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ACTA DE REUNION No 3

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO COLSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunidon | Octubre 31 2024
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

. L o VIRTUAL VIA
Tipo de reunién EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunién: MICROSOET TEAMS
Responsable del Hora de inicio: 08:10am
del acta INTERVENTORIA Horafinalizacion: 09:46am
Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia

OBJETIVO DE LA REUNION

Tercera reunién de seguimiento y avance operador - interventoria - SDP
Seguimiento al contrato de encuestas 891 de 2024 del Consorcio Sisbén SV y de interventoria 925 de
2024 de Consultores 9010

AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION

OBSERVACIONES GENERALES:

Se inicia con la presentacion del informe del operador Consorcio Sishén SV por parte de la
Coordinadora Claudia Sanchez, sobre la Base 1 informa 9242 encuestas efectivas y 17 tutelas, en
total han realizado 17163 visitas (aclara que son visitas realizadas, no solicitudes atendidas, una
solicitud puede implicar varias visitas), con una efectividad promedio respecto a visitas del 53%. Un
promedio de 7,7 cuestas por encuestador. Sefiala que desde la semana anterior han aumentado la
cantidad de encuestas aplicadas, pero también han aumentado la cantidad de encuestas diarias. Ante
una pregunta de la interventoria, Claudia sefiala que la base 2 aln no est4 actualizada en Oracle. Se
hizo una convocatoria para trabajar los sdbados y domingos, pero no fue efectiva. Sumapaz lleva el
50% de efectividad, el operativo se realizé la semana pasada. Precisa que de Base 2 solo han iniciado
en 4 localidades: Chapinero, Teusaquillo, Martires y Fontibdn estas Ultimas mediante un operativo con
el cual cerraran tanto base 1 como 2. En total han participado 72 encuestadores. A continuacion, se
muestra el avance del operador desde Oracle:

AVANCE SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO
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% con relaciéna bs solicitudes at endidas
it o | st [+ | are [0St e —r e | e =
vedids ks Tutela 302y303) |, Lo 2 visitas e total | Trastacos || " | Resukados | 0 atendidas rrsetecos] 437 | owos of
vsitas
1|Usaquén 834| 148 0 0 148| 37 24 0 61 27 5 17 258 31%| 57,4%
2| Chapinero 163 0 0 0 0 0 0 0%
3|Santafé 376 95 0 1 96| 15 22 0 37 18 5 24 180 48%|53,3% | 21% 2,8%
4/|San Cristébal 1353| 614 2 1 617| 43 105 S 153 65| 26 52 913 67%| 67,6% | 17% | 7.1% |2,8%|5,7%
5|Usme 1344 9522 3 0 925| 32 85| 10 127 109 65 108 1.334 99%( 69,3% | 10% |8,2%
6| Tunjuelito 493| 295 1 0 296| 38 37 4 79 39 9 32 455 92%| 65,1% 8,6% |2,0%
7|Bosa 2.422| 1.603 7 1 1611 74 254 21 349 212 50 167 2.389 99%| 67,4% | 15% |8,9% [2,1%| 7,0%
8|Kennedy 2.824| 1.316 8 0 1.324| 125 181 14 320 189| 53 159 2.045 72%| 64,7% | 16% | 9,2% [2,6%
9|Fontibon 867 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0%
10| Engativa 1.875| 336 2 1 339| 57 50 1 108 35 10 54 546 29%| 62,1% | 20% | 6,4%
11|Suba 2.524| 1.551 3 2 1.556| 81 306| 11 398 246 51 204 2.455 97%| 63,4% | 16% 21%
12|Barrios Unidos 279| 120 1 0 121| 23 4 0 27 11 10 169 61%| 71,6% | 16% | 6,5% |0,0%| 5,9%
13 |Teusaquillo 101 8 1 0 9| 4 0 4 1 2 16 16%) 56,3% | 25% | 6,3% |0,0%
14 |Mértires 287 28 2 0 30| 3 1 0 4 7 3 44 15%| 68,2% | 9% 0,0%
15 |Antonio Narifio 160 96 0 0 96| 14 0 19 5 2 1 123 77%|78,0% | 15% |4,1% (1,6%| 0,8%
16| Puente Aranda 538 321 2] 0 323 11 41 g 53 35| 17 25 453 84%|71,3% | 12% | 7.7% [3.8%| 5.5%
17|Candelaria 71 26 0 0 26| 10 0 10 4 2 0 39 55%)| 66,7% | 26% |10,3%5,1%| 0,0%
18| Rafael Uribe 1318/ 902 2 0 904| 58 90| 22 170 79 31 68 1.252 95%| 72,2% | 14% | 6,3% [2,5%| 5,4%
19| Giudad Bolivar 2.362| 742 2 2 746| 157 53 Z 217 106| 37 88 1.194 51%| 62,5% 8,9% |3,1%| 7,4% | |
20|Sumapaz 6 3 0 0 3 1 0 1 1 1 6 100%]| 50,0% | 17% 0,0%
© enera 0.197 9.126 6 8 9.170 78 8 96 89 6 016 8 22]661% | 15% |8,6% |2,6%|7,3% | 1(
Loc +50% atendidas Local -50% atendidas Loc. Recien iniciada

Se muestra un rendimiento de encuestadores donde 18 de ellos realizan entre 8 y 10 encuestas
diarias, 28 entre 6 y 7 encuestas y 22 encuestadores menos de 6 encuestas diarias. Hay 4
encuestadores con un registro diario de mas de 10 encuestas. Al momento hay nueve encuestadores
retirados del proceso. También se muestra un consolidado a la fecha del personal aprobado por roles
de campo, donde se tienen 4 coordinadores de campo, 14 supervisores y 72 encuestadores. Al
momento va un total de ocho capacitaciones con un total de 505 postulaciones registradas de los
cuales 374 cumplen el perfil y 183 personas han asistido a las capacitaciones. De todo el proceso de
capacitaciébn al momento han aprobado 87 candidatos. Se menciona el rendimiento de los
supervisores y coordinadores por la contingencia de trabajo en campo donde hasta a la fecha han
completado entre estos dos perfiles 330 encuestas, se explica que, al tener personal nuevo en campo,
los supervisores y coordinadores deben hacer induccién y acompafiamiento de labores lo cual toma
entre dos y tres dias, lo que imposibilita una ejecucion constante de visitas por parte de estos roles.

El Consorcio sefiala que hay localidades dificiles de trabajar por el tema de seguridad y por ello se
hacen las localidades de mas facil acceso para que los encuestadores nuevos no tiendan a tener
preocupaciones de acceso y seguridad y puedan tener mas confianza en los primeros dias.

Respecto a los procesos de capacitacion Fanor sefiala que en campo hay 72 encuestadores
contratados y en campo activos aproximadamente 61-62; sefialan que un inconveniente para el
ingreso de los encuestadores al proyecto ha sido la plataforma del DNP ya que presenta fallos
constantes para el curso virtual y esto impide la consecucién del certificado del curso.

Daniela Pérez directora de Registros Sociales precisa que continuamos muy bajos de equipo de
trabajo. Claudia informa que el equipo actual corresponde a:
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EQUIPOS DETRABAJO EN CAMPO
Rol Contratados Activos Retirados
° Con exp Sin exp Con exp Sin exp Con exp Sin exp

COORDINADORES 4 0 4 0 0

SUPERVISORES 13 1 13 1 2 8

ENCUESTADORES 40 32 38 24 2 8

Se presenta las razones de retiro de las 10 personas que lo han hecho hasta el momento.

Al dia de hoy 36 tutelas de las cuales 3 estan en proceso, 58 correos donde se solicita generalmente
cambios de direccion, de teléfono, informacion, de reprogramacion y de solicitud de cierre encuesta.
Se muestra un total de 20 requerimientos por parte de la SDP donde se han resuelto 16 y 4 estan en
proceso. El reporte de Oracle a corte de la mafiana de hoy se muestra con 8873 solicitudes aprobadas
y 36 sin cerrar los cuales son objeto de un cuidadoso seguimiento por parte del equipo de calidad del
operador, 299 rechazadas y sin visita se encuentran 6325 solicitudes. Respecto a devoluciones se
muestran 21 casos cuyo resultado es cédigo 417, en los cuales el Consorcio concluyé que 11 se
consideran que no son una devolucién, se presenta el detalle.

Se da inicio a la presentacion de la Interventoria-Consorcio Consultores 9010, con la presentacién de
los indicadores referentes a las convocatorias para las capacitaciones y los estados de Oracle de la
atencién de solicitudes por localidad con unos resultados muy similares a los presentados
anteriormente por el operador del contrato.

2 - ESTADOS EN ORACLE DE LAS SOLICITUDES, POR LOCALIDAD
ENTREGA

SOLICITUDES SOLICITUDES

LOCALIDAD RECIBIDAS ATENDIDAS
1 USAQUEN 1440 258 148 10 61 5 27 2 s 1182
2 CHAPINERO I 19; | | | | | [ | | | | | | | | | | | | | 297
3SANTARE | 696 | 179 | 102 |1 [ s| 3 | 18| | [ | | 517
asancRisTOBAL | 2260 | 913 | 612 2 1 | 16| 153 8 12 s| 1] 66 s 6 2 28 | 134
suswe | 2407 | 1333 | 926 3| [ [ sa| 127] 17| 23 1 109 5| 5| 17| es| | 1078
STUNIUELTO 886 98 327 of 8 & 12 1 P E s 2] 10 1 388
7808 | 4246 | 2389 | 159 7| 1| | 61 s3a9] 15| aq 2 2| 211 7| s3] 10 so 1 |7 1857
8 KENNEDY | 4989 | 2.045 | 1323 8' | | 53‘ 320. 5. 53. ) 19C. 10 11 2 53‘ 3. 2944
9 FONTIBON | 1.482 | 1 | | | | | | | | | | l. | | | | | | | 1481
10ENGATIVA | 3234 | 55 | 336 2| 1| | 24| 108 o 8 1 1| 35| E | 10 | | | 2689
115UBA 4433 2455 | 1551 3 2 92 398 18 35 3 2 255. 39 5 51 1 1 1978
12 BARRIOS UNIDOS 509 169 | 120 1| I EE | 1| 1] 1 1 | [ 340
T i3Teusauio | 176 | 16 | 10| 1] T | 1T 4 | | | I 4| T T | 1 i | 160
1eMARTIRES | a7 | a3 28 2 [ 2 7 431
15 ANTONIO NARINO 308 125 95 T 2 B 2 1 183
16 PUENTEARANDA | 886 | 54 319 2 [ 14 ss 6| RS 1 2| 1| 1 432
17 LACANDELARIA | 102 | 39 19| | [ [ 1] 10 [ 1 [ ! [ 2] 1 2| 63
18 RAFAEL URIEE | 2198 | 1251 | 89s| 2| [ | 24 170 13| 21| [ o |78 2 s| 8 s 947
19 CIUDAD BOLIVAR 4.070 1195 748 3 2 [ 23 217 12 a1 1 1 107 s s 6 37 1 2875
20SUMAPRZ | 16 | 6 3 | 1 1 1| | | | 10

Se mencionan 9126 encuestas exitosas, 36 exitosas incluidas, 363 por cédigo 417, 8 tutelas, se
muestra la localidad de Chapinero y Fontibén sin ninguna actividad hasta el momento. Se muestra
también el comportamiento diario de las alertas que se envian al operador.

La efectividad de la primera visita en la base 1 es del 89%, de segunda visita es del 10% y de la 3ra
visita del 1%. A continuacion, se muestra una bateria de indicadores de cumplimiento de acuerdo a
los resultados suministrados por parte del operador:
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Cumplimiento plan de Tiempo (meses) ejecutado el Tiempo (meses) programados
indicador #1 7 5 e 1 i 7 14,3%
trabajo del operador contrato de ejecucion ,
orm Num
indicador #2 Cumplimiento Informes | | ..., 4e informes racibidos 24 (omere de produrtos 26 92.3%
parciales por el operador | | comractuales 2
# de encuestadores aprobados # de encuestadores requeridos
indicador #3 Encuestadores Aprobados R 75 sk Eade (awranii) 90 83,3%
# de encuestadores contratados # de encuestadores requeridos
I #a
ndicador Encuestadores Contratados et tes reabiied 71 porentrega (entrega. 1) 90 78,9%
# de encuestadores en campo # de encuestadores
Indicador #5 Encuestadores en Campo promadio 41 AR 51 80,4%
. # de supervisores requeridos
Indicador #9 Supervisores Aprobados | # de supervisores aprobados 23 o b eme’;‘” 24 95,8%
# de coordinadores requeridos
I ! C 2 d
ndicador # 10 \p e c 4 e seiren 4 100,0%
Encuestas realizadas
; N 1 ficity
Indicodor# 11 efectivas Nimero de solicitudes con visita 13.914 msio Somt ce Solichioes 35.109 39 6%
(Se realizs Ia visita més alls del dela entrega g
I resultado obsenido) ! | !
Solicitudes no efectivas, Nimero de solicitudes NGmero total de solicitudes de
Indicador # 12 o efectives 4.712 5 oaracs 35.109 13,4%
atendidas por el operador efectivi g
licitudes efectivas, Ny total d licitudes di
Indicador #13 Salidune ' Nimero de solicitudes efectivas 9.170 lmero toral de solicitudes de |- = 36 4 gg 26,1%
atendidas por el operador | a entrega |
tal de solicitudes
Indicador # 14 Avance en Campo NGmero de solicitudes atendidas 13.914 o w‘: ::V:i; Rudes de 35.109 39,6%
o Nimero de solicitudes digitadas NUmero total de solicitudes
j 1
Indicador #16 | Avance Digitacién Oracle iomde 13.914 R 13.914 100,0%
e Namero de solicitudes Nimero total de solicitudes
N3, Sincronizacién sincronizadas en SisbénApp 9.089 atendidas (exitosas 9.158 99,2%
< Namero de solicitudes atendidas Numero total de solcitudes de
Indicador # 19 Efectividad de la entrega e O 9.170 & ankrige 35.109 26,1%
Sumatoria de solicitudes
Indicador # 20 Avance del contrato abndides bos entrigs 13914 Sumatoria de las entregas 35.109 39,6%
5 NUmero de solicitudes devueltas NUmero total de solicitudes de
Indicador # 21 Devoluciones S ania 98 ia entrega 35.109 0,3%

En atencién a los requerimientos de la primera base, se muestran 71 encuestadores en campo
cumpliendo el 78,9% entendiendo que se proyectaba un equipo minimo de 90 encuestadores con una
productividad de 9 encuestas diarias por encuestador para atender la primera base.

Se expone el comportamiento de hallazgos por secciones de la ficha de caracterizacion encontradas
en las actividades de verificacién que realiza el equipo de interventoria en campo, donde se muestra
la mayor parte focalizada en la seccion C datos del hogar, seguida por la seccion G educacién y
personas de 5 afios en adelante, Seccion B datos de la vivienda y la seccién H ocupacion e ingresos.

De acuerdo a la informacién y resultados presentados por la interventoria hasta el momento, la
Directora Daniela Pérez-SDP indaga sobre si efectivamente se estan generando ajustes a partir de la
informacion de hallazgos que va detectando la interventoria, requiere saber si la informacion que se
estd generando a llevado a mitigar errores, qué acciones ha tomado el operador frente a esto, y
también qué resultados observa la interventoria, ya que es muy importante saber si se estan aplicando
correctivos, acciones y mejoras; el operador comenta que si se han implementado planes de mejora
acerca de las devoluciones y las alertas presentadas en la reunidn anterior por tanto por parte de
interventoria y de SDP y precisa que ha sido importante la retroalimentacién por parte de los
coordinadores hacia el equipo de campo en el momento de las sincronizaciones en los centros
operativos y en reunion.

La ingeniera Ninfa pregunta por el Compromiso de la reunién anterior sobre “cambio de direccion” en
el DMC informado por el Consorcio en reunion anterior, ya que la SDP habia solicitado pruebas de
acompafiamiento en terreno a la interventoria; Luis Plutarco sefala que, aunque no ha sido prioridad,
si se han hecho algunos acompafiamientos en los cuales ha detectado algunos casos donde
efectivamente el encuestador no realiza debidamente la actualizacién y se ha hecho el llamado de
atencion.
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En las observaciones de la muestra N° 2 de la BD1 (muestra de verificacién) se muestran algunas de
las mas relevantes como observaciones en “direccion” con 450 registros, “no tiene cocina pero la
cocina es de uso exclusivo de la vivienda” con 267 registros, duracion de la visita con 178 registros y
actividad mes “incapacitado permanente” pero en discapacidad ninguna con 13 registros.

Se siguen presentando inconsistencias representativas en las direcciones como por ejemplo
abreviatura de piso incorrecta con 14 registros, caracteres especiales en la direccién con 155 registros
y falta SUR con 181 registros. Sobre estas Ultimas la ingeniera Ninfa de la SDP sefiala que la omisién
de “sur” deberia constituir una devolucién a campo pues esa falencia en la direccién se convierte en
motivo para que una persona solicite reencuesta.

Se hace una observacién especificamente para el caso de las inconsistencias en las cocinas cuando
la vivienda es tipo cuarto; se podria precisar en la tipologia de vivienda, se realiza un filtro en el tipo
de vivienda y se especifica la localidad y la direccion.

Finalmente, Fredy Pabdn precisa que la interventoria esta a la espera de la respuesta del Operador a
2 comunicaciones enviadas (Completitud del equipo y resultados/impacto del plan de contingencia),
pues a la fecha no se conocen pronunciamiento alguno. Fanor Cérdoba sefiala que las estan revisando
y espera emitir respuesta hoy en la tarde.

La SDP no realizara presentacion para esta reunion.
COMPROMISOS

1. Operador entrega proyeccion de terminacion de base 1y 2 el 2/11/2024.

2. Operador envia la pr6xima semana un cuadro resumen del rendimiento relacionado a la
contingencia de trabajo en campo de los coordinadores y supervisores.

3. Interventoria optimizara la atencién durante las verificaciones, en las inconsistencias
presentadas en las direcciones que se registran en las bases de datos.

4. Operador envia respuesta de los requerimientos INTSIS-SDP-019 Y INTSIS-SDP-020 junto
con las actas de seguimiento del 16 y 24 de octubre en la tarde 31/10/2024

Siendo las 09:46 am se da por terminada la reunién entre las tres partes.

Firmado

DANIELA digitalmente por

PEREZ OTAVO DANIELA PEREZ
OTAVO

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacién SDP
DANIELA PEREZ OTAVO - Directora Registros Sociales

gy,

Firmatepresentante Consorcio Sisbén SV 2024
NOR CORDOBA — Representante legal
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S A/ Neorta ¢ .
rera representarite Interveltoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE

Daniela Pérez Otavo

Wilson Gil Guzmén

Alexi Ayala Chacon

Ninfa Luz Vasquez Esmeral
sistemas Sishén

Laura Daniela Garcés Tibaquicha
Fanor Manuel Cérdoba Sanchez
Claudia Sanchez

Marcelo Montoya

Fabian Romero Moreno
Cristhian David Diaz Vega
Freddy Pabon

Sonia Lopez

Luis Plutarco Prieto

ENTIDAD
SDP

SDP

SDP

SDP

SDP

SDP
Operador
Operador
Operador
Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria
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